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1 引言
1.1 编写目的
本用户手册是向客户提供的山西省基本药物集中招标采购结算平台功能和技术操作说明文件。
本手册适用的用户包括：医院用户。

2 系统概述

2.1 背景
本系统结合了国内外先进的药品流通模式各自的特点，并充分考虑了国内医药流通市场的发展现状和未来的发展方向。提供了一套符合政策要求、灵活、高效的药品交易方式，这种新的交易方式也是以后企业管理中体现节约、高效的必然要求。

2.2 特点
基于Web人性化的用户界面，用户可以在短时间轻松熟悉系统环境。

在硬件充分保证的条件下，可以7×24小时在任何Internet的终端上进行业务操作，大大减少流通成本，并使业务流通透明化，为管理部门监控业务发展、分析交易数据提供了数据基础。
支持多用户级别权限认证、授权及控制，明确工作职责。标准的、可定制的工作流程，提高工作效率。
3 系统基本操作

3.1 用户登陆
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系统采用IE浏览器直接操作。每次进入系统前首先需要身份认证，这样做除了可以保证安全性，还可以确认登录用户的身份并赋予相应的权限。登陆的具体步骤如下：在浏览器的地址栏中输入您的交易系统的网址，会看到欢迎登录的界面。
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图表 3‑1 用户登陆界面
在登陆界面上按提示输入用户名和密码，然后按键盘上的“Enter”键，或者点击【登录】按钮进入。密码会以加密的形式出现在输入框中。如果用户名和密码输入正确，系统将进入主操作界面，可以开始使用获得授权的系统功能了。
3.2 主操作界面

成功登录系统后，您会看见如下图的系统主操作界面。
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图表 3‑2 主操作界面说明图
①
功能菜单

为系统的导航功能菜单，通过选择其中的功能，您可以随心所欲的跳转使用系统功能。
②
系统功能操作区

所有系统的功能都是通过对操作区的数据进行操作完成的。
③
相关网站链接

通过相关政府部门的网站连接可以，查询到最新的政策信息和业内动态。

④系统工具条

系统工具条包含四个功能按钮，依照顺序分别是：
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图表 3‑3 工具条图例说明
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为了保证您系统的安全，用户密码不允许轻易传播；更不
要将密码写在纸上，如果您这样做，请确认您写有密码的纸张存放在只有您能得到的地方；密码应选择不规则的字母数字混合的字符串。
4 系统功能操作说明

4.1 信息维护
4.1.1 交易参数设置

点击【信息维护】(【交易参数设置】，打开交易参数设置页面，如下图所示。在此页面中，可以对本机构的交易参数进行设置。
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图表 4‑1 交易参数设置

4.1.2 药库维护

点击【信息维护】(【药库维护】，打开药库维护页面，如下图所示。在此页面中，可对本机构的药库进行设置，主要可以设置库房人员和库存商品。
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图表 4‑2 交易参数设置

4.1.3 采购供应目录

点击【信息维护】(【采购供应目录】，打开采购供应目录维护页面，如下图所示。在此页面中，采购方（医疗机构）可以进行添加、修改、删除和打印。

【添加】：从合同目录里面加入到采购供应目录里来

【修改】：修改采购供应目录中商品的配送企业

【删除】：把本机构所能采购的商品从本交易入网商品目录中删除

【查询】：可通过“商品来源”、“调价情况”、“商品名称”及“商品状态”来查询商品

【打印】：可以将本机构的采购供应目录进行打印
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图表 4‑3 采购供应目录
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注意页面下方的提示条：红色表示禁止采购，黄色表示不在可采购有效期内。
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图表 4‑4 采购供应目录添加

4.2 订单管理

4.2.1 制定采购单

点击【订单管理】(【制定采购单】，打开制定采购单页面，如下图所示。在此页面中，默认显示本年中登录医疗机构所制定的所有订单。针对医疗机构，订单有5种状态：

准备：订单已制定完成，但还没有送审，可以进行增删改；
送审：订单已制定完成，并提交送审，此状态的订单可以进行修改，复制操作；

发送：订单已被审批过，并已发送出去，此状态下的订单只可以进行复制操作；

拒绝：订单在审批时被拒绝，此状态下的订单可以进行修改，复制，删除，送审操作；

完成：订单在订单处理时已完成。

[image: image14.png]( gnmmNMUnﬂ

RPER  TEEE  STRS

i

2

BT

N E | BRRA il Il
E=
B2 R © O L@ OO Boi Bom B
) A Al HRBLE waBE e

1 buyar_hex 20030623 10:54:28 322,00 HiE E =] [ EEUE

2 buyar_hex 2003-08-23 08:12:57 322,00 8 ] (6] [H57] [E

3 buyar_hex 20030622 16:46:17 .00 HiE | [ SETE

“ buyar_hex 20030614 16:22:33 17,500.00 Hiz 6| [ SETE

s buyar_hex 20030614 14:19:30 33,744.00 ey | [ SETE

6 buyar_hex 20060614 13:56:41 7,100.00 Ere e

7 buyar_hex 20030614 13:57:19 13,080.00 g | 2WER =] [ EEUE

® buyar_hex 20030614 13:40:38 1,513, 988, 365,00 s e

a buyar_hex 20030614 11:47:08 1,318, 20000 ET =] [ EEUE

10 buyar_hex 20060614 10:55:41 2,220 T e
1

Blel:tesiz OO OO 2o Boa Bor

R





图表 4‑5 制定采购单
点击【创建采购单】，打开采购供应目录页面，如图所示，在此页面内，可选择增加订单药品。在一个页面中，输完选中药品的数量后，需点击【加入采购单】按钮，方可将此页选中药品加入。加完药品后，点击【已创建采购单明细】标签页，显示采购单明细页面。在此页面中，可为此订单进行增添、修改和删除。并可书写订单合同条款。点击【打印模式】，可打印此页面所示的纸质合同书。点击【提交送审】，此订单将被送审。
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图表 4‑6 创建采购单
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图表 4‑7 采购单明细
4.2.2 审批采购单

点击【订单管理】(【审批采购单】，打开审批采购单页面，如下图所示，在此页面，可对送审状态的订单进行审批操作，选中一条送审的订单，点击【审批】，如图所示的采购单明细页面，此时审批人还可针对此订单进行增加、修改和删除。

如果没有问题，可点击【审批通过】，输入审批确认口令。点击【确定】，将此订单发送。

如果审批时发现订单有问题，可在审批页面上点击【审批拒绝】，拒绝此订单。
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图表 4‑8 审批采购单

4.2.3 订单处理

点击【订单管理】(【订单处理】，打开订单处理页面，点击标签页【企业到货列表】，即可进行。
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图表 4‑9订单处理
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图表 4‑10订单处理-企业到货列表

4.2.4 退货处理

点击【订单管理】(【退货处理】，打开退货处理页面，如下图所示，在此页面，可针对已到货药品填写【实退数】和【退货原因】，可退数为定货数量，实退数为准备退货的数量，实退数必须小于等于可退数。填完后点击【放入退货列表】，可进入待退货列表页面，点击【确认退货】，这条退货信息系统自动送到该订单的配送企业。
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图表 4‑11填写退货信息
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图表 4‑12 确认退货

4.2.5 查看退货

点击【订单管理】(【退货查询】，打开查看退货页面，如下图所示，在此页面，可查看退货情况，按退货单状态“未发出”、“已发出”“已撤消”“对方已确认”、“对方已拒绝”，查看指定时间段内的退货情况。
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图表 4‑13 查看退货

4.2.6 采购单查询

点击【订单管理】(【采购单查询】，打开查询采购单页面，如下图所示，在此页面，可查询一定时间内的采购单情况。

点击查看列下的【药品】，可查看此订单的药品明细情况；

点击查看列下的【经销】，可查看此订单的经销商明细情况；

点击查看列下的【配送】，可查看此订单的配送商明细情况。
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图表 4‑14 查询采购单

4.2.7 订单查询

点击【订单管理】(【订单查询】，打开查询订单页面，如下图所示，在此页面，可查询一定时间内的订单情况。
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图表 4‑15 订单查询

4.3 合同商品管理

对调价的合同商品进行确认。同意调价后被调价的合同商品才生效可以采购。

不同意的调价商品不可以继续采购。

进入操作界面，可以按合同、品名查询合同商品；点击【确认调价】进入确认界面，认可本次调价点击【同意调价】，拒绝本次调价点击【不同意调价】。
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图表 4‑16 成交合同管理
[image: image26.png]- BARINOE

BAE : | —iHESE
TRE: [1p52541
BEER: (TR
LT |5
BRS¢ 2ol /60 1 054/ X
T ERRUESAE
Gl : PR BB AEHGARLS
R ¢ | PR RS AMRAT
TR ES ¢
FEG: 000
BEf: [12.6
fTRE A
. ___________________________________________________________|

HRIFAP C nei0l HAIFE : HEHH T IR ) BRI ATRAE] - ESHRFASBAE hetp://wnw. encdchina. con G202 AL Rights Reseved Q;I




图表 4‑17 合同商品价格确认
4.4 辅助系统

4.4.1 医院黄页

点击【辅助系统】(【医院黄页】，打开医院黄页界面，如下图所示。在此页面中，可查询相关医疗机构的基本信息。
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图表 4‑18 医院黄页
4.4.2 用户投诉

点击【辅助系统】(【用户投诉】，打开投诉界面，如下图所示。在此页面中，可对不合理的事宜进行投诉。
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图表 4‑19 用户投诉
4.4.3 公示栏

点击【辅助系统】(【公示栏】，在这里您可以查看最新最全的系统公示。
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图表 4‑20 公示栏
4.5 专业术语解释

药品通用名：是指药品按它的化学成分的命名，使用通用名可以提高大家相互交流的效率，在使用中可以看作是药品的一个细分类。
药品商品名：对指定生产厂家和配送企业的药品，往往有自己的习惯的命名加入了品牌等信息，商品名是医药经销企业和医院进行药品交易的单位。
采购供应目录：每个买方企业要通过“招标”、“浏览”、“备案”，“询价”等成交方式建立自己的可以采购的商品目录，作为交易订单系统的数据来源。
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